POLITYKA PRYWATNOSCI MEDWAY

1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatno$ci obowigzuje wszystkich Uzytkownikow dokonujacych
rejestracji oraz uczestniczacych w kursach oferowanych przez platform¢ MedWay.

Data wejsScia w zycie: 01.10.2025 rok

Administrator danych osobowych: MedWay Krzysztof Czauderna, adres: ul. Okrezna 5,
05-506 Magdalenka, pow. piaseczynski, gm. Lesznowola, woj. MAZOWIECKIE, Polska,
NIP: 1231559593, REGON: 529014047, e-mail: kursy.medway@gmail.com tel: 535111603

2. Zakres i cel polityki

Niniejsza polityka opisuje zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw serwisu
MedWay (dalej ,,Platforma’), w tym uczestnikow kurséw (dalej ,,Uzytkownicy”,
,Kursanci”), w zwigzku ze $wiadczeniem ushug edukacyjnych online, obstuga ptatnosci,
prowadzeniem kont uzytkownikéw, komunikacja marketingowa oraz innymi dziataniami
wskazanymi ponizej.

3. Podstawy prawne przetwarzania danych
Przetwarzamy dane osobowe na podstawie nastepujacych podstaw prawnych:

e wykonania umowy (dostarczenie dostepu do kursu, realizacja zamdéwienia) — art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

e wypelnienia obowigzkéw prawnych (np. przechowywanie dokumentéw ksiegowych)
— art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

o zgody uzytkownika (np. newsletter, marketing bezposredni, niektore pliki cookies) —
art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

e prawnie uzasadnionego interesu administratora (np. analiza statystyczna,
przeciwdziatanie naduzyciom, poprawa jakosci ustug) — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Szczegodty dotyczace celow i podstaw prawnych kazdego rodzaju przetwarzania znajduja si¢
w Zalaczniku A (tabela celéow i okresow przechowywania).

4. Kategorie przetwarzanych danych
Przetwarzamy, w zalezno$ci od potrzeby, nastepujace kategorie danych:

1. Dane identyfikacyjne: imi¢ i nazwisko, nazwa uzytkownika.

2. Dane kontaktowe: e-mail, adres (jezeli wymagany do faktury), numer telefonu.

3. Dane rozliczeniowe / do faktury: nazwa firmy, NIP, adres, dane wymagane przez
biuro rachunkowe.
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Dane platnicze: szczeg6ly transakcji przesylane do operatora platnosci (karty
platnicze sg obslugiwane przez zewnetrznego operatora; MedWay nie przechowuje
pelnych danych kart w systemie).

Dane techniczne: adres IP, dane o urzadzeniu, logi, identyfikatory sesji, pliki cookies.
Dane dotyczace korzystania z kursow: postep w kursie, ukonczone moduty, wyniki
quizow, daty logowan.

Komunikacja: tre§¢ wiadomosci wysylanych przez formularz kontaktowy, zgloszenia
do wsparcia.

Preferencje marketingowe i historia zakupdéw (program lojalno$ciowy, rabaty).

Inne dane podane dobrowolnie przez uzytkownika (np. zdjecie profilowe, notatki).

Przetwarzanie danych szczeg6lnych kategorii (np. dane dotyczace zdrowia) nie jest
standardowg praktyka. Prosimy uzytkownikow, aby nie umieszczali w systemie wrazliwych
danych medycznych, chyba zZe jest to absolutnie konieczne i wtedy zalecamy kontakt z
administracja w celu ustalenia bezpiecznej procedury.

5. Odbiorcy danych / podmioty przetwarzajace (procesorzy)

Dane moga by¢ przekazywane wytacznie upowaznionym odbiorcom i podmiotom
przetwarzajacym na podstawie umow powierzenia przetwarzania, w szczegdlnosci:

operatorzy ptatnosci (np. PayU, Stripe) — obstuga transakcji;

dostawcy ustug hostingowych / chmury (serwery, bazy danych);

dostawcy narzedzi do wysytki e-maili i powiadomien;

dostawcy narzedzi analitycznych (jesli aktywne);

biuro rachunkowe i firmy ksiggowe (w zakresie danych niezbednych do wystawienia
faktur i rozliczen);

dostawcy systemow obstugi klienta (helpdesk).

Szczegdtowa lista podmiotow przetwarzajacych (z danymi kontaktowymi i informacja o
lokalizacji przetwarzania) jest dostgpna na zadanie.

6. Przekazywanie danych poza EOG

Jezeli dane beda przekazywane do panstw trzecich (poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym), zrobimy to wytacznie na podstawie odpowiednich zabezpieczen (np.
standardowe klauzule umowne UE, decyzja Komisji o adekwatnosci lub inne zgodne
mechanizmy). Informacje o przekazaniu poza EOG oraz zastosowanych zabezpieczeniach
beda udostepnione na zadanie.

7. Okres przechowywania danych

Okresy przechowywania zaleza od celu przetwarzania. Ogolne zasady:



e Dane rozliczeniowe i faktury: przechowywane zgodnie z obowigzkami ksiggowymi
— co najmniej 5 lat od konca roku obrotowego, ktorego dotycza dokumenty (ustawa
o rachunkowosci).

o Dane konta uzytkownika (profil, postep w kursach): przechowywane przez okres
obowigzywania konta oraz przez dodatkowy okres [np. 2 lata] od daty zamknigcia
konta lub do czasu zadania usunigcia, chyba ze dtuzszy okres wynika z przepiséw
prawa.

e Dane do celow marketingowych: do czasu wycofania zgody.

e Logi serwera / dane techniczne: [np. 90 dni] — cel bezpieczenstwa i diagnostyki
(mozliwe dtuzsze przechowywanie anonsowane w tabeli retencji).

Szczegdtowy harmonogram przechowywania (rodzaj danych — okres) znajduje si¢ w
Zalaczniku A.

8. Prawa osob, ktorych dane dotycza
Uzytkownikom przystuguja prawa przewidziane w RODO, w szczegolnosci:

e prawo dostepu do danych (art. 15 RODO);

e prawo do sprostowania (art. 16 RODO);

e prawo do usunigcia (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO);

e prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

e prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO);

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO);

e prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa si¢
na podstawie zgody).

Whnioski w sprawie realizacji powyzszych praw prosimy kierowa¢ na adres e-mail: ¢
kursy.medway@gmail.com lub listownie na adres siedziby administratora. Realizujemy
zadania niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od otrzymania
kompletnego zadania, chyba ze charakter sprawy uzasadnia wydtuzenie tego terminu zgodnie
z art. 12 RODO.

9. Prawo wniesienia skargi
Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy, masz prawo wnies$¢
skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

Dane kontaktowe UODO s3 dostgpne publicznie; m.in.: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
infolinia: 606-950-000, e-mail kancelaria@uodo.gov.pl.

10. Cookies i technologie podobne

Platforma uzywa plikow cookies oraz podobnych technologii. Rodzaje cookies:
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e niezbgdne (techniczne) — nie wymagaja zgody, umozliwiajg korzystanie z serwisu;

o analityczne/statystyczne — wymagaja zgody uzytkownika;

o marketingowe/retargetingowe — wymagaja zgody uzytkownika;

o funkcjonalne/personalizacyjne — wymagaja zgody (chyba ze wynikaja z wyboru
uzytkownika).

Przed uzyciem ciasteczek niebedacych niezbednymi, uzyskujemy swiadoma i dobrowolng
zgode uzytkownika. Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami i preferencjami cookies za
pomoca dostepnego panelu cookie. Szczegdty o poszczegdlnych cookies (nazwa, dostawca,
cel, okres przechowywania) dostepne sa w polityce cookies / zataczniku do niniejszego
dokumentu (Zatacznik B). Wytyczne dotyczace cookies i sposobu uzyskiwania zgody
znajdujg si¢ w wytycznych organdéw nadzorczych.

11. Marketing i program lojalnosciowy
Dane dotyczace historii zakupow i aktywnosci na Platformie moga by¢ wykorzystywane do:

e naliczania znizek lojalno$ciowych;

o wysylki ofert dopasowanych do preferencji (po uprzedniej zgodzie, jezeli wymagane);

o analiz zachowan celem ulepszania oferty (na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub zgody — zaleznie od zastosowania).

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania materiatéw
marketingowych lub wytaczy¢ profilowanie marketingowe (instrukcja w ustawieniach
konta).

12. Bezpieczenstwo danych
Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka, w tym m.in.:

e szyfrowanie transmisji (TLS/HTTPS);

e haszowanie hasel (bezpieczne algorytmy i sol);

e podzial uprawnien w systemie (principle of least privilege);
o regularne kopie zapasowe i procedury backupu;

e kontrola dost¢pu do baz danych;

o testy bezpieczenstwa i aktualizacje oprogramowania.

Szczegotowe procedury bezpieczenstwa i polityka backupu sg opisane wewngtrznie i
udostgpniane organom nadzorczym na zadanie.

13. Naruszenia ochrony danych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktore moze skutkowac ryzykiem
naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych, niezwlocznie powiadomimy organ nadzorczy



(UODO) nie p6zniej niz w ciggu 72 godzin od stwierdzenia naruszenia, oraz — jesli
wymagane — poinformujemy osoby, ktérych dane dotycza, zgodnie z wymogami RODO i

wytycznymi UODO.

14. Zmiany polityki prywatnosci

Zastrzegamy mozliwo$¢ wprowadzania zmian w polityce prywatnosci. O materialnych
zmianach powiadomimy uzytkownikéw poprzez e-mail lub komunikat w panelu
uzytkownika co najmniej na [14] dni przed wejsciem zmian w zZycie, chyba ze zmiany
wynikaja z koniecznos$ci dostosowania si¢ do prawa (wtedy informacja zostanie
opublikowana niezwlocznie).

15. Kontakt

We wszystkie sprawy zwigzane z danymi osobowymi prosimy kontaktowac si¢ z
administratorem: kursy.medway@gmail.pl lub listownie na adres siedziby.

16. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka zastosowanie maja przepisy:

e RODO (Rozporzadzenie UE 2016/679)
e Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
e Kodeksu cywilnego

Ewentualne spory beda rozstrzygane przez Sad Rejonowy w Piasecznie, ul. Kosciuszki 14

05-500 Piaseczno.

Zalacznik A — Tabela: cele przetwarzania, kategorie danych, podstawa prawna i okres

przechowywania

Cel przetwarzania

Kategorie danych

Podstawa prawna

Okres
przechowywania

Rejestracja konta 1
realizacja umowy
(dostep do kursow)

imie, e-mail, profil,
postep

art. 6(1)(b) RODO

czas trwania konta + 2
lata / do usunigcia

Wystawianie faktur
i rozliczenia

dane do faktury,
NIP

obowigzek prawny
(ustawa o
rachunkowosci)

min. 5 lat (ustawa o
rachunkowosci).
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(gdzie dopuszczalne)

Ptatnosci dane transakcyjne wykonanie umowy do czasu rozliczenia
(przekazywane transakcji 1 zgodnie z
operatorowi polityka operatora
ptatnosci)

Newsletter, e-mail, zgody, zgoda (art.6(1)(a)) / do cofniecia zgody

marketing historia zakupow uzasadniony interes

Analizy 1 statystyki

dane behawioralne,
anonimowe dane
agregowane

uzasadniony interes

okresy opisane w
polityce analityczne;j

Logi
bezpieczenstwa

IP, logi, czas
aktywnosci

uzasadniony interes
(bezpieczenstwo)

90 dni (przyktadowo)
— dostosowac

Zalacznik B — Polityka Cookies MedWay

1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi szczeg6towe uzupelnienie Polityki Prywatnosci MedWay i
opisuje pliki cookies oraz podobne technologie stosowane w naszej Platformie.

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika, umozliwiajace
prawidlowe dziatanie serwisu, analiz¢ ruchu, personalizacj¢ tresci i reklam.

2. Kategorie plikow cookies

1. Niezbedne (techniczne) — wymagane do prawidtowego dziatania serwisu, logowania,
utrzymania sesji.
2. Analityczne / statystyczne — pomagaja nam zrozumie¢, jak uzytkownicy korzystaja z
platformy, aby ja ulepszac.
3. Funkcjonalne / personalizacyjne — zapami¢tuja ustawienia uzytkownika (np. jezyk,
preferencje).
4. Marketingowe / reklamowe — pozwalaja na dostarczanie dopasowanych reklam i
ofert, mierzenie skuteczno$ci kampanii.

3. Szczegoly dotyczace stosowanych cookies

Nazwa cookie Dostawca Cel Rodzaj Okres
przechowywania
PHPSESSID MedWay Utrzymanie sesji Niezbedne Sesja (do
(wlasne) uzytkownika po zamknigcia
zalogowaniu. przegladarki)




medway_auth MedWay Zapamigtanie Niezbedne 7 dni
(wlasne) zalogowanego
uzytkownika i jego
uprawnien.
cookie consent MedWay Zapamigtanie decyzji Niezbedne 12 miesigcy
(wlasne) uzytkownika dot. zgdd
na cookies.
_ga Google Rozréznianie Analityczne 2 lata
Analytics unikalnych
uzytkownikow
(identyfikator klienta).
_ga <container- Google Utrzymanie sesji i Analityczne 90 dni
id> Analytics pomiar aktywnosci w
obrebie serwisu.
_gid Google Rozréznianie Analityczne 24 godziny
Analytics uzytkownikéw w ciagu
jednej doby.
_gat Google Ograniczenie liczby Analityczne 1 minuta
Analytics zadan do serwera.
fr Facebook/Meta | Wyswietlanie Marketingowe | 90 dni
spersonalizowanych
reklam w sieci
Facebook.
_tbp Facebook/Meta | Identyfikacja Marketingowe | 3 miesigce
przegladarki w celu
dostarczania
dopasowanych reklam.
progress <course- | MedWay Zapamigtywanie Funkcjonalne | 6 miesigcy
id> (wlasne) postepu w konkretnym
kursie.

4. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia cookies poprzez:

e Panel ustawien cookies dostepny w stopce strony (rekomendowane narzedzie
typu Cookie Consent Manager),

o Ustawienia przegladarki internetowe;j (instrukcje dla Chrome, Firefox, Edge, Safari sa

dostepne w pomocy tych przegladarek).

Wylaczenie lub zablokowanie niezbgdnych cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie z
niektorych funkcji Platformy.




5. Aktualizacje Zalacznika B

Lista cookies moze ulega¢ zmianom w zwigzku z rozwojem Platformy i aktualizacjami
zewngtrznych narzedzi. Zaktualizowana wersja bgdzie publikowana w tym dokumencie z
nowg datg wejscia w zycie.



