Regulamin platnosci - MedWay

Data wejscia w zycie: 20.09.2025 rok, MedWay Krzysztof Czauderna, adres: ul. Okrezna 5,
05-506 Magdalenka, pow. piaseczynski, gm. Lesznowola, woj. MAZOWIECKIE, Polska,
NIP: 1231559593, REGON: 529014047

e-mail: kursy.medway@gmail.com

tel: 535111603

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin ptatnosci okresla zasady dokonywania platnosci za kursy
edukacyjne oferowane przez MedWay za posrednictwem platformy internetowej, w
szczeg6lnosci przy uzyciu systemu Przelewy24.

2. Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ Regulaminu §wiadczenia ustug i sprzedazy
kursow przez MedWay.

3. Uzytkownik — osoba, ktdra zawiera transakcje¢ zakupu kursu — akceptujac t¢ czgs¢
regulaminu, wyraza zgode¢ na warunki ptatnosci okre§lone w niniejszym dokumencie.

4. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu sprzedazy
kurs6w a niniejszym regulaminem ptatno$ci — postanowienia niniejsze maja
pierwszenstwo w zakresie zasad platnosci.

§ 2. Metody platnosci

1. Uzytkownik moze zaplaci¢ za kursy MedWay za posrednictwem
systemu Przelewy24, korzystajac z dostepnych metod ptatnosci:
a) przelewy online (e-przelewy),
b) BLIK,
c) karty ptatnicze (Visa, Mastercard, itp.),
d) portfele elektroniczne, inne metody akceptowane przez Przelewy24.
2. MedWay zastrzega sobie prawo do udostgpnienia lub wytaczenia niektorych metod
ptatnosci w zalezno$ci od kraju uzytkownika, kursu lub promoc;ji.
3. Wszystkie transakcje przeprowadzane sg za posrednictwem infrastruktury
Przelewy24. MedWay nie gromadzi petnych danych kart ptatniczych uzytkownikow.

§ 3. Realizacja platnosci i statusy transakcji

1. Po wybraniu kursu i metody ptatnosci uzytkownik zostaje przekierowany do panelu
ptatnosci Przelewy24, gdzie dokonuje ptatnosci.
2. Kazda platno$¢ w systemie Przelewy24 otrzymuje niepowtarzalny numer
platno$ci oraz hasto, ktore uzytkownik powinien zachowac.
3. Statusy transakcji w systemie moga by¢ m.in.:
a) Oczekujaca — transakcja oczekuje potwierdzenia wptaty,
b) Weryfikowana — platnos$¢ zostala dokonana, ale podlega dodatkowe;j
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weryfikacji (np. dla bezpieczenstwa),

c) Do wykorzystania / Przedplata — §rodki zaksiggowane i oczekujace na
przekazanie sprzedawcy,

d) Dokonana — ptatnos$¢ potwierdzona i przyjeta przez MedWay,

e¢) Bledna — ptatno$¢ nieudana, np. z powodu btgdu lub odrzucenia przez system,

f) Zwrécona — $rodki zwrdocone uzytkownikowi, np. w przypadku reklamacji lub
anulowania.
MedWay przyjmuje ptatnos¢ jako skuteczng dopiero po uzyskaniu potwierdzenia od
Przelewy24 o statusie Dokonana lub odpowiednim statusie pozytywnym.

§ 4. Dostep do kursu po platnosci

1.

2.

Po potwierdzeniu skutecznej ptatnosci uzytkownik otrzymuje dostep do zakupionego
kursu (np. poprzez automatyczne odblokowanie modutéw lub e-mail z instrukcja).
Jezeli ptatno$¢ posiada status Weryfikowana lub Do wykorzystania, aktywacja
kursu nastapi po zakonczeniu weryfikacji.

W przypadku platno$ci oznaczonej jako Bledna lub Zwrdcona — uzytkownik nie
uzyskuje dost¢pu do kursu.

§ 5. Ceny i prowizje

1.

2.

Ceny kursow sa podane w ztotych polskich (PLN) i zawieraja wszelkie podatki, o ile
nie zaznaczono inaczej.

MedWay moze stosowac promocje, rabaty i programy lojalno$ciowe — warunki
promocji podawane sg przy konkretnym kursie.

Koszty prowizji lub oplat transakcyjnych naliczane przez Przelewy24 nie obcigzaja
uzytkownika (lub w przypadku gdy tak — zostanie to jasno wskazane).

Przelewy24 stosuje prowizje i optaty zgodnie z tabela prowizji Przelewy24 —

np. 1,29 % + 0,30 PLN dla przelewd6w online i kart ptatniczych.

§ 6. Terminy i procedury zwrotow

1.

2.

W sytuacji anulowania zamowienia lub uzasadnionej reklamacji, srodki zostang
zwrdcone uzytkownikowi zgodnie z przepisami i warunkami Przelewy24.

Zwrot btgdnej wplaty lub przedptaty (jesli uzytkownik zaptacit omytkowo) moze by¢
obcigzony oplata zwrotng zgodnie z regulaminem Przelewy24 (np. 2 zt i/lub
prowizja 2,9 % w niektérych metodach).

Czas przetwarzania zwrotu zalezy od mechanizmow bankowych i regulaminu
Przelewy24 — zazwyczaj zwroty realizowane sa3 w dniach roboczych po zakonczeniu
reklamacji.

Jezeli uzytkownik dokonat przedplaty (status “Do wykorzystania / Przedptata”) i nie
wykorzysta jej w terminie okreslonym przez system (np. 30 dni), przedplata moze by¢
automatycznie zwrdcona z potraceniem kosztow zwrotu.

Brak mozliwosci odstapienia od umowy



1. W przypadku umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na
no$niku materialnym (np. kursy online), konsument nie ma prawa do
odstapienia od umowy, o ile spetnione sg wszystkie nastepujace warunki:
a) uzytkownik wyrazit wyrazng zgode¢ na natychmiastowe rozpoczecie
$wiadczenia tre$ci cyfrowych przed uplywem terminu 14 dni,

b) uzytkownik zostat poinformowany przed zawarciem umowy, ze w takim
przypadku utraci prawo odstgpienia od umowy,

c) przedsigbiorca dostarczyt uzytkownikowi potwierdzenie tej zgody (np. e-
mail).

2. Jezeli ktorykolwiek z warunkow wymienionych w pkt 5.1 nie zostanie
spelniony, uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy w
ustawowym terminie 14 dni, a MedWay moze pomniejszy¢ zwrot o wartos$¢
proporcjonalng do okresu, w ktérym kurs byt juz udostepniany.

3. Prawo do odstgpienia nie przystuguje konsumentowi po catkowitym
wykonaniu ustugi, jezeli konsument wyrazit zgode na rozpoczecie
$wiadczenia przed uplywem terminu na odstapienie i zostat o tym
poinformowany.

§ 7. Reklamacje i spory

1.

2.

Uzytkownik ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ w przypadku nieprawidtowosci ptatnosci
lub braku dostepu po optaceniu kursu.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: kursy.medway@gmail.com z opisem
problemu, numerem ptatnosci i danymi uzytkownika.

MedWay zobowigzuje si¢ rozstrzygac¢ reklamacje w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia.

W przypadku sporéw, mediatorem moze by¢ Przelewy24 lub inne instytucje
wskazane przez systemy platnosci.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1.

2.

Przelewy24 jako operator platnos$ci nie jest strong umowy sprzedazy kurséw miedzy
MedWay a uzytkownikiem.
MedWay nie odpowiada za:

a) op6znienia lub btedy wynikajace z dzialania systemow bankowych lub
operatorow ptatnosci,

b) przerwy techniczne w systemie Przelewy24 lub btedy techniczne po stronie
operatora platnosci,

c) podanie przez uzytkownika btednych danych ptatniczych uniemozliwiajacych
realizacj¢ wplaty.
Wszelkie roszczenia uzytkownika zwigzane z platnosciami, ktére wynikaja z bledow
operatora ptatnosci, powinny by¢ kierowane do wtasciwych instytucji lub
Przelewy24, zgodnie z regulaminem ptatnosci.
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§ 9. Postanowienia koncowe

1. MedWay zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu platnosci. Zmiany
wchodza w zycie po uplywie 14 dni od opublikowania nowej wersji regulaminu na
stronie, o ile uzytkownicy nie zostang inaczej poinformowani.

2. Dokonanie platnosci przez uzytkownika po wejsciu w zycie nowego regulaminu
oznacza akceptacj¢ jego postanowien.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg ogolne
przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeks cywilny, ustawa o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

4. Regulamin jest dostgpny w wersji elektronicznej na stronie MedWay i moze by¢
pobrany przez uzytkownika w formacie PDF.



